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บทคัดยอ 
 

การวิจัยเรื่องมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) 

ของประชาชนในเขตเมืองคุณหมิงมณฑลยูนนาน (2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอรายการTian Tian Xiang Shang (天天向上)  

ของประชาชนในเขตเมืองคุณหมิงมณฑลยูนนานและ (3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang  

(天天向上) กับความพึงพอใจตอรายการTian Tian Xiang Shang (天天向上) ของผูชมในเขตเมืองคุณหมิงมณฑลยูนนาน การวิจัย

เรื่อง“ความสัมพันธระหวางการรับชมกับความพึงพอใจตอรายการTian Tian Xiang Shang (天天向上) ทางสถานีโทรทัศนหูหนานของ

ประชาชนในเขตเมืองคุณหมิงมณฑลยูนนาน”มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับชมรายการTian Tian Xiang Shang  

(天天向上) กับความพึงพอใจตอรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับ

พฤติกรรมการเปดรับชมรายการTian Tian Xiang Shang (天天向上) ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับชมกับความพึง

พอใจตอรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ของผูชมในเขตเมืองคุณหมิงมณฑลยูนนานโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูลทดสอบความเท่ียงตรงและความเช่ือม่ันของเน้ือหาดวยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha โดยมีกลุม

ตัวอยางมีจํานวน 30 คนไดระดับความเชื่อม่ันเทากับ .987และไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลกับลุมตัวอยางท่ีเปนผูชมรายการ Tian Tian 

Xiang Shang (天天向上) ในเขตเมืองคุณหมิงมณฑลยูนนานจํานวน 138 คนผานทาง www.wjx.cn (问卷星, 2021) โดยแจกออก

ผานWechat กับQQ และแพลตฟอรมทางสังคมอื่นๆในเขตเมืองคุณหมิงมณฑลยูนนานเพ่ือใหไดขอมูลเกี่ยวกับลักษณทาง

ประชากรศาสตรพฤติกรรมการเปดรับรายการและความพึงพอใจจากรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) โดยผูวิจัยใชสถิติ 

2 ประเภทไดแกสถิติเชิงพรรณนาไดแกจํานวนรอยละคาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการนําเสนออธิบายลักษณะทางประชากรของ

กลุมตัวอยางพฤติกรรมการเปดรับชมและความพึงพอใจในการรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) และใชสถิติเชิง

อนุมานไดแกคาสหสัมพันธเพียรสันเพ่ือหาความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวท่ีเปนอิสระตอกัน ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปน

เพศหญิงมากกวาเพศชายมีอายุระหวาง 12-41 ป มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษาและนักงาน

เอกชนและมีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 หยวนโดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang  

(天天向上) ดังน้ีมีความถี่ในการรับชมรายการTian Tian Xiang Shang (天天向上) 4 ครั้งตอหน่ึงเดือนใชเวลาในการรับชมรายการ 

Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ในหน่ึงประมาณ 80 นาที (ท้ังหมดรายการ) และมีลักษณะในการรับชมรายการแบบรับชม

ต้ังแตตนจนจบรายการทุกครั้งโดยผลความพึงพอใจของผูชมท่ีมีตอรายการTian Tian Xiang Shang (天天向上) แบงออกเปน 5 ขอ

1นักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการส่ือสารเชิงกลยุทธมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
2ผูชวยศาสตราจารย ดร. ประจําหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการส่ือสารเชิงกลยุทธมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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ตามลําดับดังน้ีความพึงเน้ือหาความพึงพอใจตอพิธีกรความพึงพอใจตอแขกรับเชิญความพึงพอใจตอบรรยากาศในรายการและความพึง

พอใจตอรูปแบบการนําเสนอรายการโดยสรุปกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ในระดับ

มากโดยความสัมพันธการรับชมรายการกับความพึงพอใจตอรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01  

ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คําสําคัญ พฤติกรรมการเปดรับ ความพึงพอใจ รายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上)  
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Abstract 
 

The objectives of this survey research were to study the exposure behaviors of audiences 

of Tian Tian Xiang Shang (天天向上) television program,the satisfaction of audiences toward this 

television program,the relationship between demographic characteristics and audience’s viewing behavior 

and the relationship between audiences’ exposure behavior and satisfaction on “Tian Tian Xiang Shang” 

television program on Hunan Television among viewers in Kunming city, Yunnan Province, People's Republic 

of China. This research was quantitative research using questionnaires as a tool to collect data to test the 

validity and reliability tests used in this study with Cronbach’s Alpha reliability level of .938 from 30 

Participants contribution. The questionnaire surveyed 138people who l ive in Kunming city,Yunnan 

Province. This research and operated via www.wjx.cn, which distributed through Wechat, QQ 

and other social platforms to people who was watching Tian Tian Xiang Shang (天天向上) 

program and have used 2 types of statistical methods. The first statistical method is descriptive statistics, 

which consists of percentage, proportion, average ratio, and standard deviation to describe the general 

information of the respondents. The second statistical method is inferential statistics, which includes 

Pearson's correlation to find the relationship of two independent variables. These two statistical methods 

analyze the relationship between exposure behavior and audience's satisfaction of the program Tian Tian 

Xiang Shang (天天向上). The results of research found that: The majority are female than male. Aged 

between 12-43 years with up Bachelor’s, career students and monthly income not exceeding 5,000 Yuan. 

The majority of samples viewing behavior are watching Tian Tian Xiang Shang (天天向上) 4 times per month, 

and the duration time that majority samples use with this program is totle of program (around 80 minutes per 

session) , and most of the majority of samples arewatching the program from beginning to end every time.The 

results of the audience's satisfaction of the program are divided into 5 items, respectively: satisfaction with the 

content preference, satisfactionwith the presenter guest, satisfaction with the atmosphere in the program and 

satisfaction with the presentation style of the program.In conclusion, the samples had a high level of 

satisfaction with the Tian Tian Xiang Shang (天天向上) program.The correlation of the exposure behavior of the 

viewers of the Tian Tian Xiang Shang (天天向上) program at the significance level was 0.01.The relationship 

with the satisfaction of the Tian Tian Xiang Shang (天天向上)  
 

Keywords: Audience’s viewing behavior, Satisfaction, Tian Tian Xiang Shang (天天向上)  

television program 
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บทนํา 

สื่อโทรทัศนเปนสื่อหรือแพลตฟอรมท่ีสําคัญในการใชเผยแพรขอมูลขาวสารตั้งแตในอดีตจนถึงปจจุบันโดยสื่อโทรทัศน

มีขอดีคือสามามารถเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีทันตอตุการณในทุกชวงเวลาและมีการการสื่อสารท่ีครอบคลุมและกวางขวาง สื่อ

โทรทัศนจึงเปนสื่อท่ีมีการใชงานและใหภาพท่ีสดใสและเสียงท่ีคมชัดจึงทําใหเกิดการรับรูท่ีเขาใจงายตอผูรับสารสารและความ

งายในการเขาถึง นอกจากน้ันสื่อโทรทัศนยังคงมีบทบาทสําคัญในการถายทอดขาวสาร เหตุการณ นโยบายสาธารณะ โฆษณา 

เพ่ือใหขอมูลความรู ความบันเทิงและโนมนาวชักจูงใจหรือช้ีนําความคิดเห็นของประชาชน โดยสื่อโทรทัศนมีความสามารถ

สรางอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในระดับท่ีสูงเมื่อเปรียบเทียบกับสื่ออ่ืนๆ โดยในปจจุบันองคการตางๆ ในประเทศจีน

ยังคงใชโทรทัศนเปนชองทางในการออกอากาศ 

ในฐานะสื่อท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในสังคมขอมูลสมัยใหมสื่อโทรทัศนในประเทศจีนไดมีการปรับตัวใหทันกับเทคโนโลยี 

การพัฒนาอยางรวดเร็วของอินเทอรเน็ตและความนิยมอยางกวางขวางของมารทโฟน ผูใชระบบโครงขายอินเทอรเน็ตจีนมี

แนวโนมท่ีจะเลือกดูรายการตางๆ ทางแพลตฟอรมผานแพลตฟอรมอ่ืนๆ โดยจากขอมูลเมื่อวันท่ี 6 มิถุนายน 2562จํานวนผูใช

วิดีโอออนไลนในประเทศจีนมีจํานวนเกือบ 759 ลานคนและอัตราการใชวิดีโอออนไลนสูงถึง 88.8% เมื่อเปรียบเทียบกับสื่อทีวี

แบบดั้งเดิม ผูใชสามารถเลือกไดอยางอิสระและเลนไปขางหนาอยางรวดเร็วเมื่อดูรายการโดยใชสื่อออนไลน โดยผูชมไดรับ

ความพึงพอใจอยางเต็มท่ีในการสรางความสะดวกสบายของแพลตฟอรมวิดีโอเครือขายมีผลกระทบท่ีดีในแพรสน่ันของ

โปรแกรมโทรทัศนแบบดั้งเดิมมาก (RUI, 2021)  

หูหนานทีวีเปนสถานีโทรทัศนท่ีจัดรายการวาไรตี้โชวมีช่ือเสียงมากมาเปนเวลายาวนานในประเทศจีนและยังเปนผูนํา

ในการเลือกสื่อโทรทัศนและสื่ออินเทอรเน็ตสําหรับการพัฒนาแบบบูรณาการ ไมเพียงแตใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตในการผลิต

รายการโทรทัศนเทาน้ัน หูหนานทีวียังไดพัฒนาแพลตฟอรมเครือขายวิดีโอมะมวงทีวี (Mango TV) รายการทีวีท้ังหมดมีการ

ถายทอดสดทางสถานีโทรทัศนและ Mango TV เพ่ือตอบสนองความตองการของผูชมในการดูรายการทุกท่ีทุกเวลาโดยใช

ไคลเอนตมือถือ โดยหลังจากการถายทอดสดผานทางสถานีโทรทัศน รายการตางๆ จะถูกซิงโครไนซไปยังแพลตฟอรม Mango 

TV เพ่ือตอบสนองความตองการในการรับชมของผูชมท่ีพลาดการถายทอดสดจากทางสถานีโทรทัศน และการริเริ่มท่ีสําคัญน้ีน้ี

ก็ไดสงผลกระทบอยางมากในการพัฒนาของโทรทัศนแบบดั้งเดิมรายการทอลคโชวรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) 

อีกดวย 

รายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) เปนความบันเทิงรายการทอลคโชวท่ีไดรับความนิยมเปนอยางสูงของ

สถานีโทรทัศนหูหนานท่ีเปดตัวในป 2551 โดยมีเปาหมายของรายการท่ีเนนย้ําในเรื่องพิธีกรรม วัฒนธรรม ผานการพูดคุยท่ี

แสดงใหเห็นถึงวัฒนธรรมจีนแบบดั้งเดิมในขณะท่ีเพลิดเพลินกับเสียงหัวเราะไปพรอมกับการรับรูท่ีสรางอารมณความรูสึกรัก

และภาคภูมิใจในวัฒนธรรมจีนแบบดั้งเดิมในเวลาเดียวกัน โดยรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) เปนหน่ึงใน

เวลาท่ีสนุกสนานการศึกษาและความรูทําใหมันโดดเดนในการแขงขันท่ีรุนแรงของโปรแกรมความบันเทิงท่ีเปนเน้ือเดียวกันไม

เพียงแตตอบสนองความตองการของผูชมแตยังมีความรูสึกของความรับผิดชอบตอสังคม (XIAOYI, 2011) รายการ Tian Tian 

Xiang Shang (天天向上) มีบทบาทสําคัญในรายการวาไรตี้โชวในประเทศจีน โดยรายการไดมีการพัฒนารายการและพัฒนา

ประสบการณของผูรับชมจีนมายาวนานกวาสิบป นอกจากนนั้นรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ยังคงมี
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อิทธิพลตอรายการทอลคอ่ืนๆในประเทศจีนอีกดวย โดยจะเห็นจากการจัดอันดับรายการวาไรตี้โชวจีนในวันท่ี 13 กันยายนป 

2563 รายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) อันดับสิบเอ็ดอันดับและอันดับ 0.522% และ 4.78% ของสวนแบง

การตลาดจากเหตุผลท่ีกลาวในขางตน สิบปหลังจากการกอตั้ง รายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ทาง

สถานีโทรทัศนหูหนาน ไดเปนรายการท่ีมีผูคนในประเทศจีนโดยเฉพาะคนท่ีอาศัยอยูในเขตในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน

นิยมดูเปนอยางมากจึงทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจของผูชมตอรายการ Tian Tian 

Xiang Shang (天天向上) ทางสถานีโทรทัศนหูหนาน ในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนานเพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษา

ครั้งน้ีไปพัฒนาและปรับปรุงรายการตลอดจนสรางสรรครายการท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูชมเปาหมายไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัยและกรอบแนวคิดการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ของประชาชนในเขตเมืองคุณหมงิ 

มณฑลยูนนาน 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ของประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง 

มณฑลยูนนาน 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) กับความพึงพอใจตอ

รายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ของผูชมในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจในการรับชมรายการ 

Tian Tian Xiang Shang 

 (天天向上)  

ความพึงพอใจตอเนื้อหารายการ 

ความพึงพอใจตอพิธีกรรายการ 

ความพึงพอใจตอแขกรับเชิญรายการ 

ความพึงพอใจตอบรรยากาศในรายการ 

ความพึงพอใจตอรูปแบบการนําเสนอรายการ 

พฤติกรรมการเปดรับชมรายการ 

Tian Tian Xiang Shang 

 (天天向上)  
 

ความถี่ในการรับชม 

ระยะเวลาท่ีใชในการรับชม 

ลักษณะในการรับชม 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาวิจัยฉบับน้ี เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Method) และใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติโดยมีประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีคือประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนานจํานวน 6.95 

ลานคน (昆明 (云南省省会, 2021) โดยผูวิจัยไดเลือกคนกลุมหน่ึงซึ่งเปนตัวแทนของประชากรท่ีตองการศึกษาและใช

โปรแกรมสถิติสําเร็จรูป G*Power Version 3.1 โดยผูวิจัยใช F สถิติการวิเคราะหความสัมพันธดวยสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ

เพียรสันและไดมีการกําหนดขนาดอิทธิพลเทากับ 0.15 คาความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05 คาอํานาจทดสอบเทากับ 0.95 จึง

ไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 138 คน และไดทําการสุมกลุมตัวอยางของการศึกษาวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางโดยใช

วิธีการสุมตัวอยางแบบการสุมท่ีไมคํานึงถึงความนาจะเปนในการสุม (Non – Probability Sampling) โดยใชการเลือกตัวอยาง

ประชากรแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และจะตองเปนผูท่ีเคยไดรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向

上) ของสถานีโทรทัศนหูหนานในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนานและสามารถใหขอมูลไดอยางเปดเผย โดยผูวิจัยจัดเตรียมไว

แบบสอบถามท้ังหมด 138 ชุดและทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire) เปนเครื่องมือใน

การเก็บขอมูล โดยเลือกใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ท่ีมีการรับชม รายการ Tian Tian 

Xiang Shang (天天向上) ทางสถานีโทรทัศนหูหนานโดยจะทําการเก็บขอมูลตั้งแตชวง 1 พฤษภาคม ถึง 17 มิถุนายน 2564 

ดวยการแจกแบบสอบถามออนไลนผานทางเว็บไซตแบบสอบถามผานทาง www.wjx.cn  (问卷星, 2021) โดยแจกออกผาน 

Wechat และ QQ ซึ่งเปนแพลตฟอรมทางสื่อสังคมออนไลนท่ีเปนท่ีนิยมของประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน

เพ่ือใหไดขอมูลเก่ียวกับลักษณทางประชากรศาสตร พฤติกรรมการเปดรับรายการความบันเทิง ขอมูลการใชประโยชนและ

ความพึงพอใจจากรายการความบันเทิงผูวิจัยไดทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ดวยการนํา

เครื่องมือการวิจัยไปทดสอบผานการประเมินความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จากน้ันไดทําการรวบรวมขอมูลความ

คิดเห็นของผูเช่ียวชาญมาวิเคราะหดัชนีความสอดคลองระหวางรายการขอคําถามกับวัตถุประสงคการวิจัยดวยคา ความ

เท่ียงตรงของเน้ือหาดวยคาเฉลี่ยของดัชนีความสอดคลองหรือIndex of Item Objective Congruence (IOC) โดยแตละขอ

คําถามมีความเท่ียงตรงตามเน้ือหาน้ันสอดคลองตรงประเด็นและมีเน้ือหาครอบคลุมท่ีจะวัดผล และในการทดสอบความ

เช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดสอบเพ่ือใหแนใจวากลุมใกลเคียงกลุมตัวอยาง (Try-

Out) ท่ีเปดรับและความพึงพอใจตอรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ทางสถานีโทรทัศนหูหนาน ในเขตเมือง

คุณหมิง มณฑลยูนนานจํานวน 30 คน โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบารค (Cronbach’s Alpha) โดยจะมีคา

ระหวาง 0<α<1 คา ท่ีใกล เคียง 1 มากแสดงวามีความเ ช่ือมั่นสูง โดยท้ังน้ีคาความเ ช่ือมั่นตองเกิน 0.70 ข้ึนไป 

(Cronbach,1990, p.204) โดยในการทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามครั้งน้ีมีการเลือกคํานวณเฉพาะ

สวนของแบบสอบถามสวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดการเปดรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天

向上) และสวนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการรับชมรายการรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上)  

เมื่อพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบารค พบวาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบารคโดยรวมของแบบสอบถาม

เทากับ .987 ถือไดวาอยูในระดับท่ีดีมาก คือความนาเช่ือถือนําไปใชไดดังน้ี 
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ตารางท่ี 1 แสดงคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบารค 

 

การเปดรับและความพึงพอใจตอรายการ Tian Tian Xiang Shang 

 (天天向上) ทางสถานีโทรทัศนหูหนานของประชาชน Generation Y และ Z 

ในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

ของครอนบารค 

 (n = 30)  

1.พฤติกรรมการเปดการเปดรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang       

 (天天向上)  
.921 

2.ความพึงพอใจตอเน้ือหาของรายการ .930 

3. ความพึงพอใจตอพิธีกรดําเนินรายการ .987 

4.ความพึงพอใจตอแขกรับเชิญ .957 

5.ความพึงพอใจตอบรรยากาศในรายการ .944 

6. ความพึงพอใจตอรูปแบบการนําเสนอรายการ .981 

7. ในภาพรวมของการเปดรับและความพึงพอใจตอรายการ .987 

 

ผลการวิจัย  

1. ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง จากกลุมตัวอยางท่ีรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang  

 (天天向上) ท้ังหมดจํานวน138คนพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายโดยเปนเพศหญิงจํานวน 112 

คนคิดเปนรอยละ 81.2 และเพศชายจานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 18.8 โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 18-23 ปคิด

เปนรอยละ 68.8 และมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 45.7โดยสวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงาน

บริษัทเอกชนจํานวน 73 คนคิดเปนรอยละ 52.9 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 2,001 - 5,000 หยวนคิดเปนรอยละรอยละ 35.5 

2. พฤติกรรมการเปดรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ของกลุมตัวอยางพบวาความถ่ีในการ

รับชมของกลุมตัวอยางสวนใหญคือรับชมทุกครั้งคิดเปนรอยละ 53.6 ระยะเวลาในการรับชมกลุมตัวอยางสวนใหญรับชม

ท้ังหมดรายการ ใชเวลาในการรับชม Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ในครั้งละ80 นาที คิดเปนรอยละ 53.6 สวน

ลักษณะในการรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ในหน่ึงครั้งสวนใหญรอยละ 53.6 รับชมตั้งแตตนจนจบ

รายการทุกครั้ง 
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ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละคะแนนเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับของ 

กลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上)  

 

พฤติกรรมการเปดรับชมรายการ 

Tian Tian Xiang Shang 

 (天天向上)  

ระดับความคิดเห็น 

𝑥𝑥𝑥 S.D. แปลคา 
มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ท่ีสุด 

1 

ความถ่ีในการรับชม 

จํานวน 

(คน)  

รอยละ 

74 

 (53.6)  

22 

 

(15.9)  

27 

 (19.6)  

10 

 (7.2)  
 4.09 1.16 มาก 

ระยะเวลาท่ีใชในการ

รับชม 

จํานวน 

(คน)  

รอยละ 

 

74 

 

(53.6)  

27 

 (19.6)  

19 

 

(13.8)  

18 

 (13)  
3.14 1.09 

ปาน

กลาง 

ลักษณะในการรับชม 

จํานวน 

(คน)  

รอยละ 

 

74 

 

(53.6)  

27 

 (19.6)  

19 

 

(13.8)  

18 

 (13)  
3.14 1.09 

ปาน

กลาง 

พฤติกรรมการเปดรับชมรายการ 3.45 1.11 มาก 

 

3. ความพึงพอใจของผูชมตอรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) สามารถแบงออกเปน5 สวนดังน้ี 

 (1) กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอเน้ือหารายการ ในระดับปานกลางโดยคาเฉลี่ย 3.36 มีความพึงพอใจดานเน้ือหารายการ

มากท่ีสุดในสวนใหความรูเก่ียวกับประเพณีจีนใหความบันเทิงและสนุกสนาน พรอมมีความทันสมัยและทันเหตุการณ (ตารางท่ี 

4.7)  

 (2) กลุ ม ตั ว อย า งมี ค ว าม พึ งพอ ใจต อ พิ ธี ก ร ใน ร ะดั บม าก  โ ดยค า เ ฉลี่ ย  3.46 ท้ั ง น้ีWang Han (汪涵)  

มีความพึงพอใจดานพิธีกรดําเนินรายการมีนําเสียงและกิริยาทาทางในการพูดดีและเหมาะสมในระดับมากโดยคาเฉลี่ย 3.63 

เปนอันดับท่ีหน่ึง Da zhangwei (大张伟) มีความพึงพอใจดานพิธีกรดําเนินรายการมีรูปรางหนาตาดีในระดับมากโดย

คาเฉลี่ย3.67โดยคาเฉลี่ย3.67 เปนอันดับท่ีหน่ึง Qian feng (钱枫) มีความพึงพอใจดานพิธีกรดําเนินรายการใชคําพูดและ

ทาทางใหรูสึกคลอยตามไปกับการนําเสนอในระดับมากโดยคาเฉลี่ย 3.63 เปนอันดับท่ีหน่ึง Wang yibo (王一博) มีความพึง

พอใจดานพิธีกรดําเนินรายการมีนําเสียงและกิริยาทาทางในการพูดดีและเหมาะสมในระดับมากโดยคาเฉลี่ย 3.63 เปนอันดับท่ี

หน่ึง (ตารางท่ี 4.8)  

 (3) กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานมีความพึงพอใจตอแขกรับเชิญในระดับมากท่ีคาเฉลี่ย 3.43 ท้ังน้ีกลุมตัวอยางมี

ความพึงพอใจดานแขกรับเชิญมีความหลากหลาย ในระดับมาก ท่ีคาเฉลี่ย 3.59 เปนอันดับท่ีหน่ึง (ตารางท่ี 4.9)  
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 (4) กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอบรรยากาศในรายการในระดับมาก ท่ีคาเฉลี่ย 3.52 ท้ังน้ีกลุมตัวอยางมีความพึง

พอใจดานบรรยากาศในรายการทําใหเกิดอารมณคลอยตาม ท่ีคาเฉลี่ย 3.63 เปนอันดับท่ีหน่ึง (ตารางท่ี 4.10)  

 (5) กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอรูปแบบการนําเสนอรายการ ในระดับมาก ท่ีคาเฉลี่ย 3.46ท้ังน้ีกลุมตัวอยางมี

ความพึงพอใจดานรปูแบบการนําเสนอตลอดรายการ ตั้งแตชวงเปดรายการไปจนถึงชวงปดรายการมีความสอดคลองตอเน่ือง

กลมกลืนกัน ท่ีคาเฉลี่ย 3.54 เปนอันดับท่ีหน่ึง (ตารางท่ี 4.11)  

 

ตารางท่ี 3 แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิต (𝑋𝑋�) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของผูชมตอ 

รายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上)  

 

การเลือกใชบริการ 𝑿𝑿� S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจตอเน้ือหาของรายการ 3.36 0.93 ปานกลาง 

ความพึงพอใจตอพิธีกร 3.46 0.88 มาก 

ความพึงพอใจตอแขกรับเชิญ 3.43 0.83 มาก 

ความพึงพอใจตอรูปแบบการนําเสนอ 3.46 0.91 มาก 

ความพึงพอใจของผูชมตอรายการ 3.43 0.89 มาก 

 

อภิปรายผลวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางการรับชมกับความพึงพอใจตอรายการ Tian Tian Xiang Shang (天

天向上) ทางสถานีโทรทัศนหูหนานของประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนานสามารถอภิปรายผลการศึกษาภายใต

กรอบแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังตอไปน้ี 

1. ลักษณะทางประชากรของผูชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ท่ีแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการ

เปดรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) แตกตางกัน 

จ า ก ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ลั ก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ข อ ง ผู ช ม ร า ย ก า ร Tian Tian Xiang Shang (天天向上)  

ทางสถานีโทรทัศนหูหนานของประชาชนพบวาผูชมรายการท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการTian Tian 

Xiang Shang (天天向上) ดานความถ่ีในการรับชมแตกตางกันโดยจากผลการศึกษาพบวากลุมผูชมรายการท่ีเปนเพศหญิงมี

ความถ่ีในการรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) มากกวาเพศชาย  

พฤติกรรมการเปดรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ดานเวลาท่ีใชในการรับชมพบวากลุมผูชมท่ี

มีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับชมดานเวลาท่ีใชในการรับชมแตกตางกันพบวาผูท่ีมีระดับการศึกษา

ต่ํากวาปริญญาตรีมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ดานระยะเวลาท่ีใชการรับชมนอย

กวาผูท่ีมีระดับการศึกษสูงกวาปริญญาตรี 
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2. ความสัมพันธระหวางการรับชมกับความพึงพอใจตอรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ทาง

สถานีโทรทัศนหูหนานของประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนานจากผลการศึกษาความพึงพอใจตอรายการTian Tian 

Xiang Shang (天天向上) พบวา สอดคลองกับแนวคิด การรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ของประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑล

ยูนนาน กลาวคือ  

การรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอเน้ือหารายการของ

ประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนานอยูในระดบัสูงโดยเปนความสัมพันธทางบวก น่ันหมายความวาความถ่ีระยะเวลาแต

ละครั้ง และลักษณะในการชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) โดยรวมสูงจะมีความพึงพอใจตอเน้ือหารายการสูง 

การรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอพิธีกรรายการของ

ประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนานอยูในระดับปานกลาง 

การรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอแขกรับเชิญรายการ

ของประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนานอยูในระดับต่ํา 

การรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอบรรยากาศในรายการ

ของประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนานอยูในระดับปานกลาง 

การรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอรูปแบบการนําเสนอ

รายการของประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนานอยูในระดับต่ํา 

 

ขอเสนอแนะ  

1. จากการศึกษาครั้งน้ีผูรับชมรายการมีความพึงพอใจดานเน้ือหาของรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) 

มากท่ีสุดดังน้ัน ผูผลิดรายการควรปรับเน้ือหารายการใหมีความทันสมัย สดใหมทันเหตุการณ และนาสนใจอยูเสมอ เพ่ือให

ผูชมท่ีมีความถ่ีในการรับชมมากไมเกิดความเบ่ือหนายควรปรบัพิธีกรบรรยากาศแขกรบัเชิญและรูปแบบรายการในรายการใหมี

ความหลักหลาย ความนาเช่ือถือและนาสนใจ 

2. เน่ืองจากผลการศึกษาแสดงวา ผูชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) สวนใหญเปนเพศหญิงผูผลิต

รายการควรเพ่ิมเน้ือหาสําหรับผูชายใหมากข้ึน เพ่ือตอบสนองความตองการของผูชมรายการเปนเพศชาย 

3. การศึกษาวิจัยครั้งน้ี เปนการเก็บขอมูลจากกลุมผูชมเฉพาะในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนานเทาน้ัน ซึ่งยังไม

ครอบคลุมทุกภูมิภาค เน่ืองจากลักษณะประชากรในแตละพ้ืนท่ีมีความแตกตางกันอาจสงผลใหพฤติกรรมการเปดรับและความ

พึงพอใจแตกตางกัน เพ่ือประโยชนตอการวางแผนปรับปรุงรายการเพ่ือตอบสนองความตองการของกลุมผูชมยิ่งข้ึนอาจมีการ

ขยายการเก็บขอมูลออกไปยังกลุมภูมิภาคหรือมณฑลใหญๆ เพ่ือใหทราบถึงความตองการท่ีแทจริงของผูรับชม 
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