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ความสัมพันธระหวางการรับชมกับความพึงพอใจตอรายการ Tian Tian Xiang Shang 
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บทคัดยอ 
 

การวิจัยเรื่องมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) 

ของประชาชนในเขตเมืองคุณหมิงมณฑลยูนนาน (2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอรายการTian Tian Xiang Shang (天天向上)  

ของประชาชนในเขตเมืองคุณหมิงมณฑลยูนนานและ (3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang  

(天天向上) กับความพึงพอใจตอรายการTian Tian Xiang Shang (天天向上) ของผูชมในเขตเมืองคุณหมิงมณฑลยูนนาน การวิจัย

เรื่อง“ความสัมพันธระหวางการรับชมกับความพึงพอใจตอรายการTian Tian Xiang Shang (天天向上) ทางสถานีโทรทัศนหูหนานของ

ประชาชนในเขตเมืองคุณหมิงมณฑลยูนนาน”มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับชมรายการTian Tian Xiang Shang  

(天天向上) กับความพึงพอใจตอรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับ

พฤติกรรมการเปดรับชมรายการTian Tian Xiang Shang (天天向上) ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับชมกับความพึง

พอใจตอรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ของผูชมในเขตเมืองคุณหมิงมณฑลยูนนานโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูลทดสอบความเท่ียงตรงและความเช่ือม่ันของเน้ือหาดวยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha โดยมีกลุม

ตัวอยางมีจํานวน 30 คนไดระดับความเชื่อม่ันเทากับ .987และไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลกับลุมตัวอยางท่ีเปนผูชมรายการ Tian Tian 

Xiang Shang (天天向上) ในเขตเมืองคุณหมิงมณฑลยูนนานจํานวน 138 คนผานทาง www.wjx.cn (问卷星, 2021) โดยแจกออก

ผานWechat กับQQ และแพลตฟอรมทางสังคมอื่นๆในเขตเมืองคุณหมิงมณฑลยูนนานเพ่ือใหไดขอมูลเกี่ยวกับลักษณทาง

ประชากรศาสตรพฤติกรรมการเปดรับรายการและความพึงพอใจจากรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) โดยผูวิจัยใชสถิติ 

2 ประเภทไดแกสถิติเชิงพรรณนาไดแกจํานวนรอยละคาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการนําเสนออธิบายลักษณะทางประชากรของ

กลุมตัวอยางพฤติกรรมการเปดรับชมและความพึงพอใจในการรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) และใชสถิติเชิง

อนุมานไดแกคาสหสัมพันธเพียรสันเพ่ือหาความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวท่ีเปนอิสระตอกัน ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปน

เพศหญิงมากกวาเพศชายมีอายุระหวาง 12-41 ป มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษาและนักงาน

เอกชนและมีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 หยวนโดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang  

(天天向上) ดังน้ีมีความถี่ในการรับชมรายการTian Tian Xiang Shang (天天向上) 4 ครั้งตอหน่ึงเดือนใชเวลาในการรับชมรายการ 

Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ในหน่ึงประมาณ 80 นาที (ท้ังหมดรายการ) และมีลักษณะในการรับชมรายการแบบรับชม

ต้ังแตตนจนจบรายการทุกครั้งโดยผลความพึงพอใจของผูชมท่ีมีตอรายการTian Tian Xiang Shang (天天向上) แบงออกเปน 5 ขอ

1นักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการส่ือสารเชิงกลยุทธมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
2ผูชวยศาสตราจารย ดร. ประจําหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการส่ือสารเชิงกลยุทธมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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ตามลําดับดังน้ีความพึงเน้ือหาความพึงพอใจตอพิธีกรความพึงพอใจตอแขกรับเชิญความพึงพอใจตอบรรยากาศในรายการและความพึง

พอใจตอรูปแบบการนําเสนอรายการโดยสรุปกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ในระดับ

มากโดยความสัมพันธการรับชมรายการกับความพึงพอใจตอรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01  

ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คําสําคัญ พฤติกรรมการเปดรับ ความพึงพอใจ รายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上)  
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Abstract 
 

The objectives of this survey research were to study the exposure behaviors of audiences 

of Tian Tian Xiang Shang (天天向上) television program,the satisfaction of audiences toward this 

television program,the relationship between demographic characteristics and audience’s viewing behavior 

and the relationship between audiences’ exposure behavior and satisfaction on “Tian Tian Xiang Shang” 

television program on Hunan Television among viewers in Kunming city, Yunnan Province, People's Republic 

of China. This research was quantitative research using questionnaires as a tool to collect data to test the 

validity and reliability tests used in this study with Cronbach’s Alpha reliability level of .938 from 30 

Participants contribution. The questionnaire surveyed 138people who l ive in Kunming city,Yunnan 

Province. This research and operated via www.wjx.cn, which distributed through Wechat, QQ 

and other social platforms to people who was watching Tian Tian Xiang Shang (天天向上) 

program and have used 2 types of statistical methods. The first statistical method is descriptive statistics, 

which consists of percentage, proportion, average ratio, and standard deviation to describe the general 

information of the respondents. The second statistical method is inferential statistics, which includes 

Pearson's correlation to find the relationship of two independent variables. These two statistical methods 

analyze the relationship between exposure behavior and audience's satisfaction of the program Tian Tian 

Xiang Shang (天天向上). The results of research found that: The majority are female than male. Aged 

between 12-43 years with up Bachelor’s, career students and monthly income not exceeding 5,000 Yuan. 

The majority of samples viewing behavior are watching Tian Tian Xiang Shang (天天向上) 4 times per month, 

and the duration time that majority samples use with this program is totle of program (around 80 minutes per 

session) , and most of the majority of samples arewatching the program from beginning to end every time.The 

results of the audience's satisfaction of the program are divided into 5 items, respectively: satisfaction with the 

content preference, satisfactionwith the presenter guest, satisfaction with the atmosphere in the program and 

satisfaction with the presentation style of the program.In conclusion, the samples had a high level of 

satisfaction with the Tian Tian Xiang Shang (天天向上) program.The correlation of the exposure behavior of the 

viewers of the Tian Tian Xiang Shang (天天向上) program at the significance level was 0.01.The relationship 

with the satisfaction of the Tian Tian Xiang Shang (天天向上)  
 

Keywords: Audience’s viewing behavior, Satisfaction, Tian Tian Xiang Shang (天天向上)  

television program 
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บทนํา 

สื่อโทรทัศนเปนสื่อหรือแพลตฟอรมท่ีสําคัญในการใชเผยแพรขอมูลขาวสารตั้งแตในอดีตจนถึงปจจุบันโดยสื่อโทรทัศน

มีขอดีคือสามามารถเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีทันตอตุการณในทุกชวงเวลาและมีการการสื่อสารท่ีครอบคลุมและกวางขวาง สื่อ

โทรทัศนจึงเปนสื่อท่ีมีการใชงานและใหภาพท่ีสดใสและเสียงท่ีคมชัดจึงทําใหเกิดการรับรูท่ีเขาใจงายตอผูรับสารสารและความ

งายในการเขาถึง นอกจากน้ันสื่อโทรทัศนยังคงมีบทบาทสําคัญในการถายทอดขาวสาร เหตุการณ นโยบายสาธารณะ โฆษณา 

เพ่ือใหขอมูลความรู ความบันเทิงและโนมนาวชักจูงใจหรือช้ีนําความคิดเห็นของประชาชน โดยสื่อโทรทัศนมีความสามารถ

สรางอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในระดับท่ีสูงเมื่อเปรียบเทียบกับสื่ออ่ืนๆ โดยในปจจุบันองคการตางๆ ในประเทศจีน

ยังคงใชโทรทัศนเปนชองทางในการออกอากาศ 

ในฐานะสื่อท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในสังคมขอมูลสมัยใหมสื่อโทรทัศนในประเทศจีนไดมีการปรับตัวใหทันกับเทคโนโลยี 

การพัฒนาอยางรวดเร็วของอินเทอรเน็ตและความนิยมอยางกวางขวางของมารทโฟน ผูใชระบบโครงขายอินเทอรเน็ตจีนมี

แนวโนมท่ีจะเลือกดูรายการตางๆ ทางแพลตฟอรมผานแพลตฟอรมอ่ืนๆ โดยจากขอมูลเมื่อวันท่ี 6 มิถุนายน 2562จํานวนผูใช

วิดีโอออนไลนในประเทศจีนมีจํานวนเกือบ 759 ลานคนและอัตราการใชวิดีโอออนไลนสูงถึง 88.8% เมื่อเปรียบเทียบกับสื่อทีวี

แบบดั้งเดิม ผูใชสามารถเลือกไดอยางอิสระและเลนไปขางหนาอยางรวดเร็วเมื่อดูรายการโดยใชสื่อออนไลน โดยผูชมไดรับ

ความพึงพอใจอยางเต็มท่ีในการสรางความสะดวกสบายของแพลตฟอรมวิดีโอเครือขายมีผลกระทบท่ีดีในแพรสน่ันของ

โปรแกรมโทรทัศนแบบดั้งเดิมมาก (RUI, 2021)  

หูหนานทีวีเปนสถานีโทรทัศนท่ีจัดรายการวาไรตี้โชวมีช่ือเสียงมากมาเปนเวลายาวนานในประเทศจีนและยังเปนผูนํา

ในการเลือกสื่อโทรทัศนและสื่ออินเทอรเน็ตสําหรับการพัฒนาแบบบูรณาการ ไมเพียงแตใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตในการผลิต

รายการโทรทัศนเทาน้ัน หูหนานทีวียังไดพัฒนาแพลตฟอรมเครือขายวิดีโอมะมวงทีวี (Mango TV) รายการทีวีท้ังหมดมีการ

ถายทอดสดทางสถานีโทรทัศนและ Mango TV เพ่ือตอบสนองความตองการของผูชมในการดูรายการทุกท่ีทุกเวลาโดยใช

ไคลเอนตมือถือ โดยหลังจากการถายทอดสดผานทางสถานีโทรทัศน รายการตางๆ จะถูกซิงโครไนซไปยังแพลตฟอรม Mango 

TV เพ่ือตอบสนองความตองการในการรับชมของผูชมท่ีพลาดการถายทอดสดจากทางสถานีโทรทัศน และการริเริ่มท่ีสําคัญน้ีน้ี

ก็ไดสงผลกระทบอยางมากในการพัฒนาของโทรทัศนแบบดั้งเดิมรายการทอลคโชวรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) 

อีกดวย 

รายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) เปนความบันเทิงรายการทอลคโชวท่ีไดรับความนิยมเปนอยางสูงของ

สถานีโทรทัศนหูหนานท่ีเปดตัวในป 2551 โดยมีเปาหมายของรายการท่ีเนนย้ําในเรื่องพิธีกรรม วัฒนธรรม ผานการพูดคุยท่ี

แสดงใหเห็นถึงวัฒนธรรมจีนแบบดั้งเดิมในขณะท่ีเพลิดเพลินกับเสียงหัวเราะไปพรอมกับการรับรูท่ีสรางอารมณความรูสึกรัก

และภาคภูมิใจในวัฒนธรรมจีนแบบดั้งเดิมในเวลาเดียวกัน โดยรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) เปนหน่ึงใน

เวลาท่ีสนุกสนานการศึกษาและความรูทําใหมันโดดเดนในการแขงขันท่ีรุนแรงของโปรแกรมความบันเทิงท่ีเปนเน้ือเดียวกันไม

เพียงแตตอบสนองความตองการของผูชมแตยังมีความรูสึกของความรับผิดชอบตอสังคม (XIAOYI, 2011) รายการ Tian Tian 

Xiang Shang (天天向上) มีบทบาทสําคัญในรายการวาไรตี้โชวในประเทศจีน โดยรายการไดมีการพัฒนารายการและพัฒนา

ประสบการณของผูรับชมจีนมายาวนานกวาสิบป นอกจากนนั้นรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ยังคงมี
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อิทธิพลตอรายการทอลคอ่ืนๆในประเทศจีนอีกดวย โดยจะเห็นจากการจัดอันดับรายการวาไรตี้โชวจีนในวันท่ี 13 กันยายนป 

2563 รายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) อันดับสิบเอ็ดอันดับและอันดับ 0.522% และ 4.78% ของสวนแบง

การตลาดจากเหตุผลท่ีกลาวในขางตน สิบปหลังจากการกอตั้ง รายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ทาง

สถานีโทรทัศนหูหนาน ไดเปนรายการท่ีมีผูคนในประเทศจีนโดยเฉพาะคนท่ีอาศัยอยูในเขตในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน

นิยมดูเปนอยางมากจึงทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจของผูชมตอรายการ Tian Tian 

Xiang Shang (天天向上) ทางสถานีโทรทัศนหูหนาน ในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนานเพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษา

ครั้งน้ีไปพัฒนาและปรับปรุงรายการตลอดจนสรางสรรครายการท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูชมเปาหมายไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัยและกรอบแนวคิดการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ของประชาชนในเขตเมืองคุณหมงิ 

มณฑลยูนนาน 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ของประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง 

มณฑลยูนนาน 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) กับความพึงพอใจตอ

รายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ของผูชมในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจในการรับชมรายการ 

Tian Tian Xiang Shang 

 (天天向上)  

ความพึงพอใจตอเนื้อหารายการ 

ความพึงพอใจตอพิธีกรรายการ 

ความพึงพอใจตอแขกรับเชิญรายการ 

ความพึงพอใจตอบรรยากาศในรายการ 

ความพึงพอใจตอรูปแบบการนําเสนอรายการ 

พฤติกรรมการเปดรับชมรายการ 

Tian Tian Xiang Shang 

 (天天向上)  
 

ความถี่ในการรับชม 

ระยะเวลาท่ีใชในการรับชม 

ลักษณะในการรับชม 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาวิจัยฉบับน้ี เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Method) และใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติโดยมีประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีคือประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนานจํานวน 6.95 

ลานคน (昆明 (云南省省会, 2021) โดยผูวิจัยไดเลือกคนกลุมหน่ึงซึ่งเปนตัวแทนของประชากรท่ีตองการศึกษาและใช

โปรแกรมสถิติสําเร็จรูป G*Power Version 3.1 โดยผูวิจัยใช F สถิติการวิเคราะหความสัมพันธดวยสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ

เพียรสันและไดมีการกําหนดขนาดอิทธิพลเทากับ 0.15 คาความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05 คาอํานาจทดสอบเทากับ 0.95 จึง

ไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 138 คน และไดทําการสุมกลุมตัวอยางของการศึกษาวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางโดยใช

วิธีการสุมตัวอยางแบบการสุมท่ีไมคํานึงถึงความนาจะเปนในการสุม (Non – Probability Sampling) โดยใชการเลือกตัวอยาง

ประชากรแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และจะตองเปนผูท่ีเคยไดรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向

上) ของสถานีโทรทัศนหูหนานในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนานและสามารถใหขอมูลไดอยางเปดเผย โดยผูวิจัยจัดเตรียมไว

แบบสอบถามท้ังหมด 138 ชุดและทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire) เปนเครื่องมือใน

การเก็บขอมูล โดยเลือกใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ท่ีมีการรับชม รายการ Tian Tian 

Xiang Shang (天天向上) ทางสถานีโทรทัศนหูหนานโดยจะทําการเก็บขอมูลตั้งแตชวง 1 พฤษภาคม ถึง 17 มิถุนายน 2564 

ดวยการแจกแบบสอบถามออนไลนผานทางเว็บไซตแบบสอบถามผานทาง www.wjx.cn  (问卷星, 2021) โดยแจกออกผาน 

Wechat และ QQ ซึ่งเปนแพลตฟอรมทางสื่อสังคมออนไลนท่ีเปนท่ีนิยมของประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน

เพ่ือใหไดขอมูลเก่ียวกับลักษณทางประชากรศาสตร พฤติกรรมการเปดรับรายการความบันเทิง ขอมูลการใชประโยชนและ

ความพึงพอใจจากรายการความบันเทิงผูวิจัยไดทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ดวยการนํา

เครื่องมือการวิจัยไปทดสอบผานการประเมินความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จากน้ันไดทําการรวบรวมขอมูลความ

คิดเห็นของผูเช่ียวชาญมาวิเคราะหดัชนีความสอดคลองระหวางรายการขอคําถามกับวัตถุประสงคการวิจัยดวยคา ความ

เท่ียงตรงของเน้ือหาดวยคาเฉลี่ยของดัชนีความสอดคลองหรือIndex of Item Objective Congruence (IOC) โดยแตละขอ

คําถามมีความเท่ียงตรงตามเน้ือหาน้ันสอดคลองตรงประเด็นและมีเน้ือหาครอบคลุมท่ีจะวัดผล และในการทดสอบความ

เช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดสอบเพ่ือใหแนใจวากลุมใกลเคียงกลุมตัวอยาง (Try-

Out) ท่ีเปดรับและความพึงพอใจตอรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ทางสถานีโทรทัศนหูหนาน ในเขตเมือง

คุณหมิง มณฑลยูนนานจํานวน 30 คน โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบารค (Cronbach’s Alpha) โดยจะมีคา

ระหวาง 0<α<1 คา ท่ีใกล เคียง 1 มากแสดงวามีความเ ช่ือมั่นสูง โดยท้ังน้ีคาความเ ช่ือมั่นตองเกิน 0.70 ข้ึนไป 

(Cronbach,1990, p.204) โดยในการทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามครั้งน้ีมีการเลือกคํานวณเฉพาะ

สวนของแบบสอบถามสวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดการเปดรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天

向上) และสวนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการรับชมรายการรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上)  

เมื่อพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบารค พบวาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบารคโดยรวมของแบบสอบถาม

เทากับ .987 ถือไดวาอยูในระดับท่ีดีมาก คือความนาเช่ือถือนําไปใชไดดังน้ี 
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ตารางท่ี 1 แสดงคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบารค 

 

การเปดรับและความพึงพอใจตอรายการ Tian Tian Xiang Shang 

 (天天向上) ทางสถานีโทรทัศนหูหนานของประชาชน Generation Y และ Z 

ในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนาน 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

ของครอนบารค 

 (n = 30)  

1.พฤติกรรมการเปดการเปดรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang       

 (天天向上)  
.921 

2.ความพึงพอใจตอเน้ือหาของรายการ .930 

3. ความพึงพอใจตอพิธีกรดําเนินรายการ .987 

4.ความพึงพอใจตอแขกรับเชิญ .957 

5.ความพึงพอใจตอบรรยากาศในรายการ .944 

6. ความพึงพอใจตอรูปแบบการนําเสนอรายการ .981 

7. ในภาพรวมของการเปดรับและความพึงพอใจตอรายการ .987 

 

ผลการวิจัย  

1. ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง จากกลุมตัวอยางท่ีรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang  

 (天天向上) ท้ังหมดจํานวน138คนพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายโดยเปนเพศหญิงจํานวน 112 

คนคิดเปนรอยละ 81.2 และเพศชายจานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 18.8 โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 18-23 ปคิด

เปนรอยละ 68.8 และมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 45.7โดยสวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงาน

บริษัทเอกชนจํานวน 73 คนคิดเปนรอยละ 52.9 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 2,001 - 5,000 หยวนคิดเปนรอยละรอยละ 35.5 

2. พฤติกรรมการเปดรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ของกลุมตัวอยางพบวาความถ่ีในการ

รับชมของกลุมตัวอยางสวนใหญคือรับชมทุกครั้งคิดเปนรอยละ 53.6 ระยะเวลาในการรับชมกลุมตัวอยางสวนใหญรับชม

ท้ังหมดรายการ ใชเวลาในการรับชม Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ในครั้งละ80 นาที คิดเปนรอยละ 53.6 สวน

ลักษณะในการรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ในหน่ึงครั้งสวนใหญรอยละ 53.6 รับชมตั้งแตตนจนจบ

รายการทุกครั้ง 
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ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละคะแนนเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับของ 

กลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上)  

 

พฤติกรรมการเปดรับชมรายการ 

Tian Tian Xiang Shang 

 (天天向上)  

ระดับความคิดเห็น 

𝑥𝑥𝑥 S.D. แปลคา 
มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ท่ีสุด 

1 

ความถ่ีในการรับชม 

จํานวน 

(คน)  

รอยละ 

74 

 (53.6)  

22 

 

(15.9)  

27 

 (19.6)  

10 

 (7.2)  
 4.09 1.16 มาก 

ระยะเวลาท่ีใชในการ

รับชม 

จํานวน 

(คน)  

รอยละ 

 

74 

 

(53.6)  

27 

 (19.6)  

19 

 

(13.8)  

18 

 (13)  
3.14 1.09 

ปาน

กลาง 

ลักษณะในการรับชม 

จํานวน 

(คน)  

รอยละ 

 

74 

 

(53.6)  

27 

 (19.6)  

19 

 

(13.8)  

18 

 (13)  
3.14 1.09 

ปาน

กลาง 

พฤติกรรมการเปดรับชมรายการ 3.45 1.11 มาก 

 

3. ความพึงพอใจของผูชมตอรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) สามารถแบงออกเปน5 สวนดังน้ี 

 (1) กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอเน้ือหารายการ ในระดับปานกลางโดยคาเฉลี่ย 3.36 มีความพึงพอใจดานเน้ือหารายการ

มากท่ีสุดในสวนใหความรูเก่ียวกับประเพณีจีนใหความบันเทิงและสนุกสนาน พรอมมีความทันสมัยและทันเหตุการณ (ตารางท่ี 

4.7)  

 (2) กลุ ม ตั ว อย า งมี ค ว าม พึ งพอ ใจต อ พิ ธี ก ร ใน ร ะดั บม าก  โ ดยค า เ ฉลี่ ย  3.46 ท้ั ง น้ีWang Han (汪涵)  

มีความพึงพอใจดานพิธีกรดําเนินรายการมีนําเสียงและกิริยาทาทางในการพูดดีและเหมาะสมในระดับมากโดยคาเฉลี่ย 3.63 

เปนอันดับท่ีหน่ึง Da zhangwei (大张伟) มีความพึงพอใจดานพิธีกรดําเนินรายการมีรูปรางหนาตาดีในระดับมากโดย

คาเฉลี่ย3.67โดยคาเฉลี่ย3.67 เปนอันดับท่ีหน่ึง Qian feng (钱枫) มีความพึงพอใจดานพิธีกรดําเนินรายการใชคําพูดและ

ทาทางใหรูสึกคลอยตามไปกับการนําเสนอในระดับมากโดยคาเฉลี่ย 3.63 เปนอันดับท่ีหน่ึง Wang yibo (王一博) มีความพึง

พอใจดานพิธีกรดําเนินรายการมีนําเสียงและกิริยาทาทางในการพูดดีและเหมาะสมในระดับมากโดยคาเฉลี่ย 3.63 เปนอันดับท่ี

หน่ึง (ตารางท่ี 4.8)  

 (3) กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานมีความพึงพอใจตอแขกรับเชิญในระดับมากท่ีคาเฉลี่ย 3.43 ท้ังน้ีกลุมตัวอยางมี

ความพึงพอใจดานแขกรับเชิญมีความหลากหลาย ในระดับมาก ท่ีคาเฉลี่ย 3.59 เปนอันดับท่ีหน่ึง (ตารางท่ี 4.9)  
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 (4) กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอบรรยากาศในรายการในระดับมาก ท่ีคาเฉลี่ย 3.52 ท้ังน้ีกลุมตัวอยางมีความพึง

พอใจดานบรรยากาศในรายการทําใหเกิดอารมณคลอยตาม ท่ีคาเฉลี่ย 3.63 เปนอันดับท่ีหน่ึง (ตารางท่ี 4.10)  

 (5) กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอรูปแบบการนําเสนอรายการ ในระดับมาก ท่ีคาเฉลี่ย 3.46ท้ังน้ีกลุมตัวอยางมี

ความพึงพอใจดานรปูแบบการนําเสนอตลอดรายการ ตั้งแตชวงเปดรายการไปจนถึงชวงปดรายการมีความสอดคลองตอเน่ือง

กลมกลืนกัน ท่ีคาเฉลี่ย 3.54 เปนอันดับท่ีหน่ึง (ตารางท่ี 4.11)  

 

ตารางท่ี 3 แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิต (𝑋𝑋�) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของผูชมตอ 

รายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上)  

 

การเลือกใชบริการ 𝑿𝑿� S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจตอเน้ือหาของรายการ 3.36 0.93 ปานกลาง 

ความพึงพอใจตอพิธีกร 3.46 0.88 มาก 

ความพึงพอใจตอแขกรับเชิญ 3.43 0.83 มาก 

ความพึงพอใจตอรูปแบบการนําเสนอ 3.46 0.91 มาก 

ความพึงพอใจของผูชมตอรายการ 3.43 0.89 มาก 

 

อภิปรายผลวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางการรับชมกับความพึงพอใจตอรายการ Tian Tian Xiang Shang (天

天向上) ทางสถานีโทรทัศนหูหนานของประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนานสามารถอภิปรายผลการศึกษาภายใต

กรอบแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังตอไปน้ี 

1. ลักษณะทางประชากรของผูชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ท่ีแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการ

เปดรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) แตกตางกัน 

จ า ก ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ลั ก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ข อ ง ผู ช ม ร า ย ก า ร Tian Tian Xiang Shang (天天向上)  

ทางสถานีโทรทัศนหูหนานของประชาชนพบวาผูชมรายการท่ีมีเพศแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการTian Tian 

Xiang Shang (天天向上) ดานความถ่ีในการรับชมแตกตางกันโดยจากผลการศึกษาพบวากลุมผูชมรายการท่ีเปนเพศหญิงมี

ความถ่ีในการรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) มากกวาเพศชาย  

พฤติกรรมการเปดรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ดานเวลาท่ีใชในการรับชมพบวากลุมผูชมท่ี

มีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับชมดานเวลาท่ีใชในการรับชมแตกตางกันพบวาผูท่ีมีระดับการศึกษา

ต่ํากวาปริญญาตรีมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ดานระยะเวลาท่ีใชการรับชมนอย

กวาผูท่ีมีระดับการศึกษสูงกวาปริญญาตรี 
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2. ความสัมพันธระหวางการรับชมกับความพึงพอใจตอรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ทาง

สถานีโทรทัศนหูหนานของประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนานจากผลการศึกษาความพึงพอใจตอรายการTian Tian 

Xiang Shang (天天向上) พบวา สอดคลองกับแนวคิด การรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) ของประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑล

ยูนนาน กลาวคือ  

การรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอเน้ือหารายการของ

ประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนานอยูในระดบัสูงโดยเปนความสัมพันธทางบวก น่ันหมายความวาความถ่ีระยะเวลาแต

ละครั้ง และลักษณะในการชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) โดยรวมสูงจะมีความพึงพอใจตอเน้ือหารายการสูง 

การรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอพิธีกรรายการของ

ประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนานอยูในระดับปานกลาง 

การรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอแขกรับเชิญรายการ

ของประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนานอยูในระดับต่ํา 

การรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอบรรยากาศในรายการ

ของประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนานอยูในระดับปานกลาง 

การรับชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอรูปแบบการนําเสนอ

รายการของประชาชนในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนานอยูในระดับต่ํา 

 

ขอเสนอแนะ  

1. จากการศึกษาครั้งน้ีผูรับชมรายการมีความพึงพอใจดานเน้ือหาของรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) 

มากท่ีสุดดังน้ัน ผูผลิดรายการควรปรับเน้ือหารายการใหมีความทันสมัย สดใหมทันเหตุการณ และนาสนใจอยูเสมอ เพ่ือให

ผูชมท่ีมีความถ่ีในการรับชมมากไมเกิดความเบ่ือหนายควรปรบัพิธีกรบรรยากาศแขกรบัเชิญและรูปแบบรายการในรายการใหมี

ความหลักหลาย ความนาเช่ือถือและนาสนใจ 

2. เน่ืองจากผลการศึกษาแสดงวา ผูชมรายการ Tian Tian Xiang Shang (天天向上) สวนใหญเปนเพศหญิงผูผลิต

รายการควรเพ่ิมเน้ือหาสําหรับผูชายใหมากข้ึน เพ่ือตอบสนองความตองการของผูชมรายการเปนเพศชาย 

3. การศึกษาวิจัยครั้งน้ี เปนการเก็บขอมูลจากกลุมผูชมเฉพาะในเขตเมืองคุณหมิง มณฑลยูนนานเทาน้ัน ซึ่งยังไม

ครอบคลุมทุกภูมิภาค เน่ืองจากลักษณะประชากรในแตละพ้ืนท่ีมีความแตกตางกันอาจสงผลใหพฤติกรรมการเปดรับและความ

พึงพอใจแตกตางกัน เพ่ือประโยชนตอการวางแผนปรับปรุงรายการเพ่ือตอบสนองความตองการของกลุมผูชมยิ่งข้ึนอาจมีการ

ขยายการเก็บขอมูลออกไปยังกลุมภูมิภาคหรือมณฑลใหญๆ เพ่ือใหทราบถึงความตองการท่ีแทจริงของผูรับชม 
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